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Lietošanas instrukcija

Lai pieslēgtos un uzsāktu darbu ar Internetbanku, Interneta pārlūkprogrammā ir jānorāda šāda WEB adrese: https://geonline.lv. Pirms Internetbankas izmantošanas saņemiet bankā saņemto aploksni ar kodu karti un/vai Virtuālā Digipass aploksni, un/vai Digipass kalkulatora kastīti (aploksnes un/vai Digipass kalkulatora kastītē esošās vizītkartes kreisajā apakšējā pusē ir norādīts klienta Lietotāja vārds, tas ir uzrakstīts ar roku)

 Ja esat saņēmis kodu karti, Izņemiet to no aploksnes, noņemiet hologrāfisko uzlīmi (zem uzlīmes ir kodi, kas nepieciešami “Internetbankas” lietošanai, informācijas apmaiņai ar banku). 

Darbība ar Digipass kalkulatoru un Virtuālo Digipass ir aprakstīta atsevišķās instrukcijās, ko saņemsiet bankā.
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Pirmās reģistrācijas laikā, Lietotājam identifikācijas ekrānā lauki jāaizpilda šādi:

· Lietotājā vārds: Lietotāja vārds (kas atrodams uz aploksnes vai Digipass kalkulatora kastītē esošās vizītkartes, vai nosūtīts uz e-pastu; tiek ievadīts latīņu burtiem bez garumzīmēm un mīkstinājuma zīmēm, kā arī bez atstarpēm, burtu lielumam nav nozīmes);

· Parole: Sākotnējā parole (Sākotnējā parole ir Lietotāja vārds lieliem burtiem)

Atkarībā no tā, kādu Identifikācijas līdzekli izmantojat, reģistrācijas ekrānā izvēlieties tai atbilstošo lauku:
· Kodu karte: Kodu tabulas nosaukuma (8 simboli, kas atrodas plastikāta kodu kartes labajā augšējā stūrī un sastāv no astoņiem burtiem un cipariem, bez atstarpēm, burtu lielumam nav nozīmes).

· Digipass kalkulators: Kodu kalkulatora ģenerēts kods (skatīt Digipass kalkulatora lietošanas instrukciju)
· Virtuālais Digipass: Mobilajā telefonā instalētā Virtuālā Digipass ģenerēts kods (skatīt Virtuālā Digipass lietošanas instrukciju)
Lai apstiprinātu ievadīto informāciju, nospiediet pogu “Labi”. Pēc tam uz ekrāna parādīsies teksts “Parole ir novecojusi, nospiediet ‘Labi’, lai to nomainītu”. Nospiediet pogu “Labi”. Ekrānā parādīsies logs “Paroles maiņa”. Aizpildiet prasītos laukus:

· Lietotāja vārds: Lietotāja vārds (kas atrodams uz aploksnes vai nosūtīts uz e-pastu; tiek ievadīts latīņu burtiem bez garumzīmēm un mīkstinājuma zīmēm, kā arī bez atstarpēm, burtu lielumam nav nozīmes);

· Laukā “Vecā parole” ievadiet Lietotāja vārdu lieliem burtiem

· Laukā “Jaunā parole” ievadiet savu izvēlēto paroli. Minimālais paroles garums – 8 simboli, maksimālais - 16 simboli un tajā jāietver vismaz viens lielais burts, vismaz viens mazai burts, viens speciālais simbols. 
· Laukā “Paroles apstiprinājums” vēlreiz ievadiet savu izvēlēto paroli.
Nospiediet pogu “Labi”. Ekrānā parādīsies paziņojums, ka parole ir veiksmīgi izmainīta. 

Turpmāk, reģistrācijas ekrānā pieprasītos laukus aizpildiet šādi:

· Lietotāja vārds: kā pirmajā reģistrācijā, t.i. Lietotāja vārds, kas rakstīts uz aploksnes vai nosūtīts pa e-pastu (burtu lielumam nav nozīmes);

· Parole: Jūsu izvēlētā parole (ir nozīme lielajiem un mazajiem burtiem)

Atkarībā no tā, kādu identifikācijas līdzekli izmantojat, reģistrācijas ekrānā izvēlieties tai atbilstošo lauku:
· Kodu karte: Kodu tabulas nosaukuma (8 simboli, kas atrodas plastikāta kodu kartes labajā augšējā stūrī, burtu lielumam nav nozīmes).

· Digipass kalkulators: Kodu kalkulatora ģenerēts kods (skatīt Digipass kalkulatora lietošanas instrukciju)
· Virtuālais Digipass: Mobilajā telefonā instalētā Virtuālā Digipass ģenerēts kods (skatīt Virtuālā Digipass lietošanas instrukciju)
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   tika nobloķēta

Uzmanību! Ja Lietotāja vārds, parole, kodu kartes nosaukums vai Digipass kalkulatora, vai Virtuālā Digipass kods ir ievadīti nepareizi, tiks izdots attiecīgs kļūdas paziņojums. Ja lietotāja identifikācijas dati ievadīti nepareizi trīs reizes pēc kārtas, pieeja sistēmai tiek bloķēta. Zvanot pa tālruni 1878, Lietotājam tiks noņemts Internetbankas bloķējums, saglabājot Lietotāja paroli.

Ja pieeja Internetbankai ir bloķēta un Lietotājs neatceras Lietotājvārdu vai paroli, Lietotājam ir jāiesniedz rakstisks iesniegums, lai veiktu „Internetbankas” atbloķēšanu.

Visus iesniegumus klients var iesniegt bankā:

· personīgi jebkurā  AS “GE Money Bank” filiālē vai Klientu apkalpošanas centrā;

· izmantojot sistēmu “Klients – Banka”

· izmantojot pakalpojumu “Maksājumu uzdevumu pieņemšana pa faksu” (izmanto nerezidenti)

Pēc atbloķēšanas lietotājam “Internetbankas” identifikācijas ekrānā lauki jāaizpilda tāpat kā Pirmajā reģistrācijā Internetbankā.

Paroles maiņa

Parole ir jāmaina ik pēc 60 dienām. Pēc lietotāja datu ievadīšanas, nospiežot pogu “Labi”, dators izdos paziņojumu, ka parole ir novecojusi un piedāvās to nomainīt. Ja vēlaties to mainīt, nospiediet ”Labi” 

Ja lietotājam ir radušās aizdomas, parole ir kļuvusi zināma trešajai personai, parole ir nekavējoties jānomaina. Lietotāja identifikācijas ekrānā ir jānospiež poga “Paroles maiņa”.

Mainot paroli, lauki ir jāaizpilda šādi:

· Lietotāja vārds: Lietotāja vārds

· Vecā parole: Lietotāja vecā izvēlētā parole

· Jaunā parole: Lietotāja jaunā izvēlētā parole
· Paroles apstiprinājums: vēlreiz ievadiet savu jauno izvēlēto paroli.
Nospiediet pogu “Labi”.

Kodu karte

Kodu kartes derīguma termiņš ir divi gadi. Kodu karte satur 60 kodus, kas izvietoti 10 rindās (0-9) un 6 kolonnās (A-F). Katrs kods satur 6 ciparus. Kodi būs nepieciešami, lai autorizētu uz banku nosūtāmos ziņojumus (maksājumus, rīkojumus depozīta atvēršanai, saraksti ar bankas darbiniekiem).

Ja Lietotājam ir aktīva viena kodu karte, un viņš sāk lietot jaunu, tad iepriekšējā karte tiek automātiski bloķēta un turpmāk nevar tikt izmantota. Pēc kodu kartes derīguma termiņa beigām tā ir jāiznīcina. 

Ja Lietotāja kodu kartei ir beidzies termiņš un lietotājs vēlas saņemt jaunu kodu karti, klientam personīgi jāierodas tuvākajā bankas filiālē. Klienti Nerezidenti var nosūtīt iesniegumu, izmantojot sistēmas “Klients – Banka” vai “Maksājumu uzdevumu pieņemšana pa faksu”.

Pēc jaunas kodu kartes saņemšanas, reģistrējoties Internetbankā klienta identifikācijas ekrānā lauki jāaizpilda šādi:

· Lietotāja vārds: Lietotāja vārds (tāds pats kā iepriekš reģistrējoties, tas nemainās un ir uzrakstīts ar roku arī uz jaunās aploksnes kreisajā apakšējā stūrī);

· Parole: Lietotāja izvēlētā parole ( tā nemainās)

· Kodu tabula: 8 ciparu un burtu kombinācija, kas atrodas uz jaunās plastikāta kodu kartes labajā augšējā stūrī (burtu lielumam nav nozīmes).

Digipass kalkulators

Digipass kalkulators ir neliela ierīce, ar kuras palīdzību iespējams ģenerēt ciparu kombinācijas (koda atslēgas), kas ir nepieciešamas klienta identifikācijai „Internetbankā” un bankai doto rīkojumu autorizācijai. 

Darbības ar Digipass kalkulatoru ir aprakstītas Digipass kalkulatora lietošanas instrukcijā.

Digipass kalkulatora garantijas derīguma termiņš ir 7 gadi.

Virtuālais Digipass

Virtuālais Digipass ir ielādēta programma mobilajā tālrunī, kas ģenerē ciparu kombinācijas (koda atslēgas), kas ir paredzētas klienta identifikācijai „Internetbankā” un bankai doto rīkojumu autorizācijai.

Darbības ar Virtuālo Digipass kalkulatoru ir aprakstītas Virtuālā Digipass lietošanas instrukcijā.
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 pieejas bloķēšana

Ja Lietotājs ir pazaudējis Lietotājvārdu, paroli, kodu karti un/vai Digipass kalkulatoru, un/vai Virtuālā Digipass aktivizēšanas kodus, Lietotājam ir jāsazinās ar GE Money Bank, lai bloķētu pieeju „Internetbankai. To var izdarīt, piezvanot pa tālr. 1878 (zvanot no ārvalstīm +371 67001878),izmantojot e-pasta adresi: info@gemoneybank.lv vai personīgi ierodoties jebkurā GE Money Bank filiālē vai Klientu apkalpošanas centrā.

Nozaudēšanas gadījumā, Lietotājs var saņemt jaunu kodu karti un/vai Digipass kalkulatoru, un/vai virtuālo Digipass jebkurā GE Money Bank filiālē vai Klientu apkalpošanas centrā, samaksājot Cenrādī noteikto komisijas maksu.

Klients atbild par Lietotāja vārda, Paroles, Kodu kartes un/vai Digipass kalkulatora, un/vai Virtuālā Digipass pienācīgu glabāšanu.

Jebkuru neskaidrību vai jautājumu gadījumā, lūdzu, zvaniet pa tālruni 1878 vai vērsieties jebkurā AS „GE Money Bank” filiālē vai Klientu apkalpošanas centrā:

Tālrunis: 1878 (zvanot no ārvalstīm +371 67001878)

E-pasts: info@gemoneybank.lv
Adrese:

13.janvāra iela 3, Rīga, LV-1050, Latvija

Mājas lapas WEB adrese: http://www.gemoneybank.lv
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